Planejamento e Controle da Producao
(PCP) na panificacao: 4 estratégias
inteligentes
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INTRODUCAO

Em um negocio, independentemente do ramo de atuacao, é fundamental compre-
ender e aplicar boas praticas para garantir entregas mais eficazes e assegurar que
os clientes recebam exatamente o que esperavam.

O Planejamento e Controle da Producao (PCP) é uma dessas praticas. Por meio
dessa estratégia, a equipe tem a oportunidade de analisar o que tem funcionado
bem nas diferentes etapas do processo, além de contribuir para resultados finan-
ceiros mais atrativos.

Neste material, explicamos em detalhes o que é o PCP, quais sao seus diferenciais

e como ele pode impactar positivamente as entregas da sua equipe de profissio-
nais. Continue a leitura para esclarecer suas davidas!
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Competitividade no
mercado de padarias




O ano de 2024 se destacou com o crescimento
de padarias no Brasil. Para se ter uma ideia, mais
de 21 mil novos empreendimentos foram aber-
tos no pais, com cerca de 130 novos CNPJs sendo
registrados diariamente nesse segmento.

Além disso, o setor teve um crescimento de mais
de 7% no faturamento, e, quando os nimeros
sao comparados com os Gltimos anos, houve um
aumento expressivo, passando de 19 mil pada-
rias em 2013 para mais de 44 milno ano de 2024.

Dessa forma, torna-se fundamental que a gestao
busque constantemente por alternativas que
impactem de forma positiva os resultados do
negocio ¢ a satisfacao dos clientes. Somente as-
sim, o seu negécio podera se destacar no mercado
e garantir um crescimento sustentavel, uma vez
que a concorréncia tem aumentado de forma sig-
nificativa.
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Planejamento e Controle da
Producao (PCP): o que é?




Muitos empreendimentos, independentemente
de qual seja o ramo de atuacao, utilizam o Plane-
jamento e Controle da Producao (PCP) para me-
lhorar seus processos ¢ garantir resultados mais
efetivos. Como o proprio nomeja sugere, é por
meio dessa pratica que a padaria tem a oportu-
nidade de garantir mais qualidade aos produ-
tos e mais produtividade aos profissionais de
seu negocio.

Cada uma das etapas tem como objetivo compre-
ender melhor a linha de producao do empreendi-
mento, além de identificar possiveis gargalos. No
planejamento, a equipe vai identificar quais sao
os produtos elaborados e quando eles sao feitos.
Outro pilar do PCP é a programacao, que tem
como objetivo avaliar os recursos utilizados, des-
de as matérias-primas iniciais até a finalizacao do
fluxo de producao.

Por fim, o controle vai, principalmente, monito-
rar toda a linha de producao para corrigir des-
vios no processo, de modo a reduzir desperdicios
e garantir resultados mais efetivos para a pada-
ria.
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Quais sao os objetivos
do PCP?



Agora que vocé ja sabe do que se trata o PCP, che-
gou o momento de entendermos mais detalhes a
respeito de seus objetivos. A seguir, trouxemos al-
guns dos principais topicos relacionados ao tema.
Confira!

e Suporte a tomadade decisao

E importante que qualquer gestio busque por
alternativas que oferecam suporte a tomada
de decisao. A partir do momento em que a equi-
pe busca solucdes que garantam mais efetividade
em suas entregas, consequentemente, conse-
guem chegar a conclusoes baseadas em dados,
nao em achismos.

No caso de uma padaria, todo o processo da em-
presa sera mais transparente. A equipe vai en-
tender quais sao os produtos necessarios em cada
uma das etapas, tera uma avaliacao mais precisa
dos fornecedores, além de identificar quais sao

as falhas mais comuns que ocorrem no processo
produtivo para corrigi-las.

Ou seja, qualquer decisao sera tomada depois
de uma avaliacao completa de todo o processo
da padaria, o que vai impactar diretamente na
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reducao de desperdicios e em uma gestao
mais precisa do negécio.

e Mais qualidade dos produtos

Imagine a seguinte situacao: um cliente che-
ga a padaria para comprar um bolo piscina
com um recheio qualquer. Em um dia, a qua-
lidade do produto atende as necessidades
de diferentes pessoas. Mas, no segundo, o
volume de doces presente no bolo é muito
menor do que nas semanas anteriores. Isso
sé acontece devido a falta de padronizacao
do empreendimento.

Uma vez que ha a implementacao do Pla-
nejamento e Controle da Producao (PCP), a
empresa pretende assegurar que qualquer
produto seja fabricado com os mesmos
critérios, o que impacta diretamente nas
expectativas dos clientes e na fidelizacao das
pessoas que conflam em seu negécio.
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reducao de desperdicios e em uma gestao
mais precisa do negécio.

e Mais qualidade dos produtos

Imagine a seguinte situacao: um cliente che-
ga a padaria para comprar um bolo piscina
com um recheio qualquer. Em um dia, a qua-
lidade do produto atende as necessidades
de diferentes pessoas. Mas, no segundo, o
volume de doces presente no bolo é muito
menor do que nas semanas anteriores. Isso
sé acontece devido a falta de padronizacao
do empreendimento.

Uma vez que ha a implementacao do Pla-
nejamento e Controle da Producao (PCP), a
empresa pretende assegurar que qualquer
produto seja fabricado com os mesmos
critérios, o que impacta diretamente nas
expectativas dos clientes e na fidelizacao das
pessoas que conflam em seu negécio.

 Aumentoda produtividade

Garantir que os profissionais sejam mais
produtivos sem que, para isso, haja necessa-
riamente a necessidade de aumentar o volu-
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me de trabalho é um desafio para boa parte da tancia de garantir a disponibilidade de pro-

gestao. dutos com grande volume de vendas, a pa-
daria consegue operar de forma mais efi-
Quando ha aimplementacao do Planejamento e ciente e evitar perdas desnecessarias.

Controle da Producao (PCP), as atividades serao
organizadas para os profissionais poderem traba-
lhar de forma mais eficaz, sem que haja compro-
metimento da qualidade dos produtos.

Afinal, a padronizacao também vai impactarna
forma como os colaboradores atuaraonodiaa
dia, com etapas bem definidas, falhas corrigidas
e fases bem delimitadas.

o Atendimento as demandas do mercado

O Planejamento e Controle da Producao (PCP)
ainda garante que todos os itens estejam dis-
poniveis conforme as necessidades do publico.
De nada adianta, por exemplo, contar com uma
grande quantidade de itens em estoque se nao
houver saida. Pelo contrario, isso vai gerar prejui-
zo pelo fato de os produtos passarem do prazo de
validade.

A partirdo momento em que ha o entendimento
exato da saida dos itens, do periodo do ano em
que esses materiais mais se destacam, e da impor-
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Vamos entender agora como funciona o PCP na
panificacao. A seguir, selecionamos os principais
tépicos a respeito do tema. Confira!

* Planejamentode producao

A partir do PCP, a gestao tem a possibilidade de

conferir de perto quais sao os dados histéricos da
padaria, de modo que avaliar a sazonalidade das
vendas de paes e bolos para projetar ademanda.

Como abordamos em outro topico, essa é uma
importante atividade para quem tenha o intuito
de fazer um estudo detalhado da quantidade de
estoque necessaria para as vendas e avaliar quais
sao os produtos necessarios para diferentes con-
textos.

Além disso, vocé vai definir o mix de produtos,
determinando os produtos que serao fabricados,
quais as quantidades necessarias para atender as
vendas conforme o histérico definido. Faca tam-
bém um cronograma detalhado das entregas que
precisam ser feitas dentro daquele periodo.

» Gestaodeestoque

rior. A partirdo momento em que ha um
planejamento mais detalhado a respeito da
producao, o estoque vai ser trabalhado se-
gundo a demanda dentro daquele periodo.

Dessa forma, as chances de faltar ingredien-
tes ou de haver excesso deles devido a falta
de controle sao reduzidas, diminuindo des-
perdicios e, consequentemente, afetando de
forma positiva o faturamento do negocio.

» Execucaodaproducao

Nao basta apenas ter um planejamento de-
talhado das quantidades necessarias para a
producio. E preciso, ainda, fazer um estudo
para a execucao estar alinhada aos objetivos
do negébcio, a0 mesmo tempo em que todas
as demandas sejam alocadas de forma efi-
ciente para toda a equipe. Dessa forma, cada
pessoa terd o entendimento sobre quais sao
as atividades necessarias para aquele perio-
do e as entregas previstas.

O PCP vai ainda definir quais sao os turnos
de trabalho, avaliando a produtividade dos
colaboradores e estruturando de tal forma

Esse topico esta diretamente ligado com o ante- que haja impacto no que é entregue.

SEBRAE
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Outro ponto que deve ser estruturado nesse cena-
rio esta relacionado a padronizacao mencionada
nos topicos anteriores, pois o processo produtivo
serd acompanhado mais de perto para que todos
os itens saiam de producao de acordo com o que é
definido como de qualidade por parte da gestao.

e Monitoramento e controle

Monitorar é tao importante quanto planejar. Afi-
nal, é a certeza de que tudo que foi estudado e es-
truturado realmente esta sendo seguido por parte
da sua equipe, concorda? Contudo, é crucial que

0 monitoramento seja baseado em indicadores
de desempenho (KPIs), o que permite uma visao
clara e objetiva do que esta funcionando e do que
precisa ser ajustado. Isso evita a armadilha do mi-
crogerenciamento, que pode gerar desmotivacao
pela falta de confianca no trabalho da equipe

Existe uma diferenca entre uma avaliacao de que
0s processos estao sendo seguidos e uma preo-
cupacao excessiva sobre o que cada pessoa vem
fazendo em seu dia a dia de trabalho. Isso, inclusi-
ve, gera desmotivacao pela falta de confianca por
parte da gestao no trabalho do time.

Ao monitorar com base em KPls, vocé tem a opor-

14 Planejamento e Controle da Producao (PCP) na panificacao: 4 estratégias inteligentes

tunidade de verificar se é preciso fazer al-
gum ajuste de rota para melhores resul-
tados e entender o que vem dando certo
para replicar em outras demandas. Exemplo:
suponhamos que a producao de bolos tem
se destacado nas tltimas semanas devido
aos ajustes feitos por parte de seu time. Es-
sas praticas podem ser aplicadas em outras
linhas de producao, como paes e doces, pro-
movendo melhoria continua.

E no monitoramento que os gargalos serdo
identificados e as falhas corrigidas para
alcancar um melhor resultado ao final do
processo.
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Praticas de PCP na
panificacao




Além das praticas ja mencionadas neste material
do PCP na panificacao, outros pontos devem ser
considerados para melhorar o controle da produ-
cao e alcancar resultados mais concretos. Confira
quais sao eles!

* Producaoenxuta

Muitas vezes, a producao pode ser comprometi-
da por um excesso de etapas, o que impacta no
tempo gasto para os produtos serem finalizados
e também na produtividade da equipe, que é di-
retamente afetada por processos que, em muitos
casos, podem ser desnecessarios.

Por isso, uma pratica muito comumno PCP é a
avaliacao detalhada de todas as atividades reali-
zadas pela equipe na padaria, com o objetivo de
identificar etapas que podem ser eliminadas ou
ajustadas. Essa analise permite otimizar o tra-
balho, aumentando a eficiéncia operacional de
todo o empreendimento.

e Planejamento colaborativo
Contar com uma equipe motivada com o trabalho

realizado deve ser uma prioridade para qualquer
empresa, independentemente do produto. Ao en-
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volver o time em decisoes importantes, vocé
promove um sentimento de pertencimen-
to entre os profissionais.

Além disso, é fundamental reconhecer que
os colaboradores, por estarem diretamen-
te envolvidos no dia a dia da producao, tém
um conhecimento pratico valioso sobre os
pontos de melhoria e as etapas necessarias
para que um produto de qualidade chegue a
mesa dos clientes.

Essa pratica pode serimplementada de
forma simples: reunioes periddicas com as
pessoas envolvidas no processo permitem

o alinhamento de expectativas e a solucao
de gargalos existentes em diferentes etapas,
contribuindo para um ambiente de traba-
lho mais eficiente e colaborativo.

* Entendimento da capacidade produtiva

Esse tipo de atividade possibilita um enten-
dimento detalhado da capacidade produtiva
da padaria. Assim, no caso de um trabalho
voltado para encomendas, por exemplo,, as
chances de assumir um volume de deman-
das maior do que a equipe pode suportar
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sao significativamente reduzidas, garantindo que
os produtos sejam entregues dentro do prazo e
com a qualidade necessaria.

Mais uma vez, é importante destacar que essa
pratica contribui diretamente para a satisfacaoe
fidelizacao dos clientes, o que se reflete nos resul-
tados financeiros do negdcio. Com isso, torna-se
possivel realizar novos investimentos de maneira
planejada, atendendo as necessidades especificas
do empreendimento.
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Reflexo do PCP no
financeiro




O Planejamento e Controle da Producao (PCP)
nao apenas organiza os processos produtivos,
mas também gera impactos significativos na sal-
de financeira da empresa.

e Reducao de desperdicios: O PCP permite iden-
tificar gargalos e eliminar processos desneces-
sarios, evitando o desperdicio de insumos e,
consequentemente, diminuindo os custos de
producao.

e Melhoria no fluxo de caixa: Com um estoque
mais enxuto e alinhado a demanda, a padaria
reduz a imobilizacao de capital e otimiza seus
recursos financeiros.

» Prevencao de prejuizos: Ao entender a capaci-
dade produtiva e planejar com base em dados,
a empresa evita superproducoes que geram
perdas e garantem que os produtos mais lucra-
tivos sejam priorizados.

e Maior lucratividade: Processos eficientes, re-
ducao de retrabalhos e alocacao estratégica de
recursos resultam em um aumento direto nas
margens de lucro.

Ao conectar o PCP as estratégias financeiras,
a padaria consegue alinhar suas operacoes a
sustentabilidade do negdcio, permitindo no-
vos investimentos planejados e garantindo a
competitividade no mercado.
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Consequéncias de
negligenciar o PCP




As consequéncias de negligenciar o PCP podem
ser bem negativas, considerando o fato de que a
empresa vai contar com etapas desnecessarias ao
longo do processo, bem como sera um fator que
contribui para o desperdicio de alimentos. Outros
pontos que podem ser ressaltados e que impac-
tam nesse processo sao:

o profissionais de turnos diferentes enfrentan-
do demandas excessivas devido ao remaneja-
mento inadequado de atividades por parte da
gestao;

» problemas financeiros ocasionados pelo in-
vestimento equivocado em processos que nao
tenham sentido para a qualidade dos produtos
e Servicos;

e incapacidade de atender as demandas dos
clientes, o que ocasionaria em migracao para a
concorréncia;

» naoidentificacao dos gargalos, entre outros.
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CONCLUSAO

Neste conteldo, vocé pode entender um pouco mais sobre o PCP como ele impacta
nas padarias e quais sao 0s principais pontos negativos quando se negligencia essa
pratica. Como vimos ao longo do material, trata-se de uma estratégia que impacta

diretamente os resultados do empreendimento.

Além disso, o PCP contribui para os profissionais estarem mais motivados, com car-
gas de trabalho divididas de forma mais justa. Ele também garante que as deman-
das sejam atendidas com mais planejamento, sem a necessidade de horas extras ou
de pressao para atender as entregas em periodos sazonais com um volume maior

de pedidos.

Gostou de aprender tudo sobre PCP para padarias? Entao entre em contato conos-
€0 e saiba como podemos alavancar seu negocio!
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SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma enti-
dade privada desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao
e no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o territério nacional e
ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, ofici-
nas, consultorias e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem pros-
peridade nos negdcios. Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreendedo-
rismo e no estimulo a formalizacao dos negécios, buscando a criacao de solucoes
criativas junto aos empresarios.
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